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	Código: 



	Servicio/Sistema/Equipo/Otro
	Área (s) responsable (s) de la No Conformidad
	Área que emite la desviación

	
	
	

	Origen de la no conformidad
¿Contra qué incumple?
	Fecha de emisión
	Clasificación

	
	 
	

	Hallazgo detectado

	



	Acciones Inmediata
(actividades planeadas y ejecutadas, con el fin de eliminar la causa de una desviación o no conformidad)

	No.
	Descripción de acción
	Responsable 
(Firma y fecha)
	Fecha compromiso 
	Verificó
(Firma y fecha)

	1
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción inmediata

	2
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción inmediata

	3
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción inmediata

	Acciones Correctivas
(actividades planeadas y ejecutadas, con el fin de eliminar la causa de una desviación o no conformidad)

	No.
	Descripción de acción
	Responsable 
(Firma y fecha)
	Fecha compromiso 
	Verificó
(Firma y fecha)

	1
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción correctiva

	2
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción correctiva

	3
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción correctiva

	Acciones Preventivas
(actividades planeadas y ejecutadas para eliminar la causa de una desviación o no conformidad u otra situación potencialmente indeseable y evitar su recurrencia)

	No.
	Descripción de acción
	Responsable 
(Firma y fecha)
	Fecha compromiso 
	Verificó
(Firma y fecha)

	1
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción preventiva

	2
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción preventiva

	3
	
	
	
	

	Adjuntar evidencia de acción preventiva

	Observaciones
	




	Firmas de aprobación de la no conformidad y plan CAPA

	
	
	

	COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTIÓN
	CONSEJO DIRECTIVO
	CONSEJO DIRECTIVO
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